Manual do Processo: Manutencao de Aplicacoes Desenvolvidas (Portais)
1. Introducao

Este documento detalha o fluxo de trabalho para a manutengao de portais e
aplicagdes desenvolvidas internamente. O objetivo é padronizar e otimizar o
processo, desde a solicitacao inicial de uma nova funcionalidade, ajuste ou
correcgao, passando pelas etapas de desenvolvimento e testes, até a implantagao
finalem producéo.

2. Participantes do Processo (Papéis e Responsabilidades)

« Solicitante (Area de Negécio): A equipe ou usuario que identifica a
necessidade e solicita uma alteragdo, correcdo ou nova funcionalidade no
portal.

e Analista de Negocios: Avalia a viabilidade da solicitagao, aprova o escopo
e garante o alinhamento com as necessidades da area.

e Analista de Sistemas: Responsavel pela analise técnica, documentacao
do projeto, desenvolvimento da solucao e realizagao de testes unitarios.

e Equipe de Testes: Realiza os testes de validacao para garantir que a
solugcado nao cause problemas e atenda aos requisitos.

e Equipe de Implantacao: Responsavel porimplantar a solugao no
ambiente de producéo.

3. Fluxo de Atividades (Passo a Passo)
1. Analise da Solicitacao:

o O processo comecga quando o Solicitante envia uma solicitacao
(feature, correcéao, etc.).

o O Analistade Negocios recebe e avalia a solicitacao, verificando a
viabilidade e prioridade.

o Eleverifica se a solicitacao foi aprovada para desenvolvimento.
= Se nao: O processo é encerrado.

= Se sim: Asolicitagao é encaminhada para o Analista de
Sistemas.

2. Desenvolvimento e Testes:



o O Analista de Sistemas analisa a solicitagdo, desenvolve a
solugao e realiza os testes unitarios (internos).

o Asolucao é enviada para a Equipe de Testes.
o AEquipe de Testes executa os testes de validagao.
o Aequipe verifica se a solugéo foi aprovada em teste.

= Se nao: O processo retorna ao Analista de Sistemas para
ajustes.

= Se sim: Asolucido é encaminhada para a Equipe de
Implantacao.

3. Implantacgao:

o AEquipe de Implantacao implanta a solugcao no ambiente de
producao.

o Erealizada uma analise para verificar se aimplantacdo ocorreu
com sucesso.

= Se nao: O processo retorna a Equipe de Implantacao para
corrigir e repetir aimplantacao.

= Se sim: O processo é finalizado.



